UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA VAN PHUC Péc lap - Ty do - Hanh phic
S6:52 /KH-UBND Van Phiic, ngay 22 thing 3 nam 2022
KE HOACH

Duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat lwong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

Can ctr Quyét dinh sd 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan ly chat luong theo TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chirc thudc hé théng hanh chinh
Nha nudc;

Can ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 Quy dinh chi tiét
thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD/TTg ngay 05/3/2014 ctia Thi tuéng Chinh pha
vé viée ap dung Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nudc;

Cian cir Ké hoach s 01/KH-BCP ngay 05/02/2020 ctia Ban chi dao Mo
hinh khung huyén Ninh Giang vé viéc Duy tri 4p dung va cai tién Hé théng
quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban huyén Ninh Giang,

1. Muc dich, yéu cau

1.1 Muc dich:

- Duy tri, cai tién Hé thdng quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND xa theo M6 hinh khung dugc ban hanh tai theo M6 hinh khung dugc ban
hanh tai Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2020 ctia B6 Khoa hoc va
Cong nghé qua d6 gop phan nang cao chat luong, hiéu lyc, hiéu qua cong tac
dap tng yéu cau ngay cang cao cia té chic va cong dan.

- Xay dung d6i ngti CBCC tung budc chuyén mon hoa, chuyén nghi¢p hoa
nang cao chat luong hiéu qua, hiéu lyc quan 1y cia co quan hanh chinh nha nudc.

2.2 Yéu cdu:

Can bo cong chic (CBCC) cac phong bo phan truc thuoc UBND xa phai co
su quyét tim cao trong viéc Duy tri va 4p dung hé théng quan 1y chat luong theo
yéu cau cta tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

Phai xem viéc Duy tri va ap dung cic quy trinh theo yéu cau cua tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 1a nhiém vu trong tadm, mot ti€u chi dé danh gia thi dua,
khen thudng hang nam ctia cac bd phan, cua tng CBCC.

2. Ké hoach trién khai



2.1. Pham vi thuc hién

- Duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chit luong TCVN ISO 9001:2015 dbi
v6i cac Thu tuc hanh chinh méi nhat ¢a dugec UBND tinh Hai Duong phé duyét
cho cip xa

- Pja diém ap dung: Tru s& chinh cia UBND xa

2.2. Hoat déng Duy tri, cdi tién, lam thii tuc tw céng bé phu hop tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2015

Hoat dpng tw vin Duy tri, cdi tién:

Trén co s& Bo TTHC, lanh dao don vi phan cong CBCC am hiéu chuyén
mon chu dong phdi hop véi Pon vi tu van, Ban chi dao ISO cai tién cac quy trinh
theo yéu cau cta hé thong quan 1y chét luong dé trién khai ap dung theo dung tién
d6 da dé ra.

Hoat dpng tw cong bé phui hop tiéu chudn: Sau khi Cai tién va trién khai ap
dung cac quy trinh, Ban chi dao ISO chiu trach td chuic hoat dong kiém tra, phéi
hop voi don vi tu van lam thu tuc dé tu cong bd phu hop tiéu chuin ISO
9001:2015 theo Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu.

Cac buwoc thuc hién:

- Kién toan Ban chi dao ISO

- Ra soat b TTHC cua UBND tinh Hai Duong, cadc S&, nganh li€én quan

- Hiéu chinh, cai tién tai liéu Hé théng quan 1y chét luong theo TCVN ISO
9001:2015 phu hop vdi cac vin ban phap luat va M6 hinh khung theo Quyét dinh
s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2020.

- Thyc hién ap dung lai Hé théng tai liéu méi
- Panh gia ndi b dé kiém tra viéc ap dung va hudng dan tién hanh khéc phuc

- Cong bd Hé thdng quan 1y chat luvgng phi hgp TCVN ISO 9001:2015 (QDP
s6 19/2014/QP-TTg ngay 05/3/2014 cta Thi tudng Chinh phu).

2.3. Thoi gian thuc hién
- Thoi gian x4y dyng: tir thang 3/2021 dén thang 10/2021
- Thoi gian danh gia chat luong ndi bo: vao thang 9 hang nim

- Thoi gian lam thu tuc cong bd phu hop tiéu chuan ISO 9001:2015: Can cir
vao hiéu qua viéc xay dung, 4p dung ISO 9001:2015, Ban chi dao ISO 9001 phéi
hop don vi tu van dé xuét 13nh dao vé thoi diém cong bo.

Tién dp thwc hién:



Thoi gian

Noi dung cong viéc T Trach nhiém Ghi chu
thuc hién )

- Kién toan ban chi dao ISO Théang BCDP ISO xa QDb kién toan

(néu c6 sy thay doi vé nhan | 4/2022

su)

- Ra sodt bo TTHC cua Thang Co quan tu van

UBND tinh Hai Duong, cac 4/2022

S&, nganh lién quan

- Hiéu chinh, cai tién tai Théang Ban chi dao ISO

liéu Hé thong quan ly chat 5/2022 cla xa

luong theo TCVN ISO Tu vén huéng din

9001:2015 phu hop véi cac

van ban phap luat va Mo

hinh khung theo Quyét dinh

s6 101/QP-BKHCN ngay

21/01/2019

- Thyc hién 4p dung tai liéu Thang BCP ISO xa Tu van huéng dan

7/2022

- Panh gi4 ndi bd dé kiém tra Théang Co quan tu van, Co quan Tu van

viéc 4p dung va hudéng dan 8/2022 Ban chi dao 1SO huéng dan tai try so

tién hanh khac phuc X3 tung co quan

- Cong bd Heé théng quan 1y Thang Co quan tu van, Tu van huéng din

chat lwong phu hop TCVN 9/2022 Ban chi dao ISO cac thu tuc ty cong

ISO 9001:2015 XA, bo, cac nd1 dung
con lai cua hé thong
can thyuc hién truée
khi céng bd phu
hop

- Thanh quyét toan Hop Théang UBND xa Bién ban nghi€ém

dong tu van 10/2022 thu, BB thanh ly

Co quan tu van

HD, hoa don VAT,
dé nghi thanh toan.

3. T6 chirc thwe hién

3.1. Ban chi dao ISO 9001 ciia UBND xd

Két hop vé1 don vi tu van 1ap ké hoach va thuc hién céc cong viéc co lién
quan dé ap dung thanh cong tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai don vi minh.




Dé xuat co quan c6 thim quyén hd tro don vi trong cong tac thuc hién xay
dung va ap dung Hé thong quan 1y chét luong.

Thuc hi¢n theo dang 16 trinh dugc phé duyét va cac quy dinh cia phép luat
c6 lién quan dén viéc xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chat lugng va dinh ky
bdo cao 1anh dao huyén vé tién d0 va chat lugng cong viéc.

Ky két hop déng voi don vi tu van dé thue hién viéc tu van ap dung thanh
cong Hé thdng quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2015.

Tham muu cho 1anh dao x4 cac thu tuc dé cong bd phu hop tiéu chuin theo
luat dinh

Thuc hién nghiém thu, thanh quyét toan hop dong theo dung quy dinh cua
phap luat

3.2. Co quan tw vin

Ctr chuyén gia tu van co du nang luc va kinh nghi€ém thyc hién cac hang
muc cong viée cho cac co quan ndi trén ap dung thanh cong hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

Thuyc hién theo ding ké hoach, chuong trinh da hoach dinh.

Béao cdo dinh ky va dot xuét tién do va chat lwgng hang muc cong viéc theo
hop ddng./.

Noi nhin: TM UY BAN NHAN DAN XA
- UBND huyén (dé b/c);

- TTr Pang uy, HDND (dé b/c);

- PCT UBND xi (d¢ t/h);

- cac bd phan chuyén mén (dé t/h);
- Luu: VP.
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